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1. Em menos de um més, mais precisamente no dia 11 de marco, entraraem vigor anovalei de protecéo
do consumidor (Lei n° 8078, de 11/09/90).

2. Apés longo periodo de gestagdo, durante o qual o anteprojeto recebeu inimeras criticas e propostas de
alteracdo, o consumidor conquistou, afinal, uma extensa aos seus interesses.

3. Indubitavelmente, alei em questdo traz substancias inovacgdes, capazes de revolucionar as relacbes de
consumo até entdo existentes.

4. Trata-se, sem sombra de divida, de um codigo vanguardista, baseado nas modernas tendéncias
vislumbradas nas |egislagbes norte-americana e dos paises da Europa Ocidental, cujo espinhadorsal € a
salvaguardas e garantia dos direitos inalienaveis do consumidor, tido como o lado economicamente mais
fraco nas suas cotidianas relacbes com o mercado.

5. O legislador partiu da premissa de que o consumidor apresenta-se sempre, em desvantagem perante as
forgas do mercado.

6. O objetivo precipuo dalel € assegurar a protecdo dos interesses maiores das col etividade-consumidora,
cabendo aos fornecedores de produtos e servigos, e aqueles a eles equiparados pelareferidalel, agir com
méxima prudéncia e diligéncia na execucdo das suas atividades.

7. O respeito adignidade, a salide e a protecéo de seus interesses econdmicos, sdo imperativos da Politica
Nacional de Relagtes de Consumo, que deve, inclusive, pautar suas agdes no principio da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo.

8. Denota-se, destas regras subjetivas, que o legislador teve a flagrante intencéo (menslegis) de inserir no
nosso ordenamento juridico normas eficazes dirigidas, antes de tudo, ao bem-estar e satisfacéo do publico
consumidor.

9. Nesse periodo, podemos mencionar, no ambito das responsabilidades, aquela de natureza objetiva (i.e.
a que se verifica independentemente da existéncia de culpa) do fabricante, produtor, construtor e
importador, pela reparagcao dos danos, causados aos consumidores "pelo fato do produto”. A mesmaregra
vale para o prestador de servico, quando este ndo oferece a seguranca esperada.

10. A responsabilidade dos fornecedores é solidaria nos casos de vicios de qualidade ou quantidade dos
produtos que 0s tornem improprios ou inadequados ao consumo.

11. No caso de consodrcios, as empresas consorciadas serdo sempre solidarias nas suas relagdes de
consumo.

12. O fornecedor de produto ou servico € também solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos
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ou representantes auténomos no tocante as informagdes de of ertas ou quaisquer publicidades por eles
apresentadas.

13. As sociedades integrantes do grupos societarios, bem como as sociedades controladas, séo
subsidiariamente responsaveis pelas obrigactes estabel ecidas no Codigo de Defesa ao consumidor.

14. Vé-se que alonga manus da responsabilidade espraia-se, premeditadamente, no sentido de assegurar a
efetiva reparacao do prejuizo que vier a ser causado ao consumidor.

15. Mais ainda, o julgador podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade, para assim, atingir
0s bens pessoai s dos sbcios, sempre que a personalidade for, de alguma forma, obstéculo ao
ressarcimento dos danos sofridos pel os consumidores.

16. No tocante as normas de carater processual, € assegurado ao consumidor: (1) ainversdo do 6nus da
prova, em seu favor; (1) apropositura de agdo em seu domicilio; (I11) legitimacéo extraordinaria; e (1V) o
sistema de execucdo especifica, este um dos pontos mais importante para arapida e efetiva realizacéo de
seus direitos.

17. Através deste Ultimo instituto, as obrigacfes de fazer ou ndo fazer (normalmente resolvidas em perdas
e danos, de dificil caracterizac8o), quando ndo efetivadas pel o fornecedor, serdo supridas pela concessao
judicial datutela especifica das obrigacdo. Assim, o juiz determina e assegura, liminarmente, a execucéo
das providéncias que competiam ao fornecedor (v.g. remocao de coisas e pessoas, busca e apreensao;
desfazimento de obras).

18. Se é certo eu 0 Cddigo em referéncia colocard o Pais ha vanguarda das rel agdes de consumo, sem
davida alguma, incorporou, de formainfeliz, uma das regras mais retrogradas que poderiamos admitir e
gue, provavelmente, causara transtornos as rel agdes com a comunidade internacional .

19. Trata-se da proibicao de se estabel ecer a utilizagdo compul soria da arbitragem, nos contratos de
espécie.

20. N&o muito utilizada no nosso comércio doméstico, a arbitragem (i.e. solucéo pacifica dos conflitos) é
regra costumeira nos contratos internacionais que, em virtude da complexidade e diferentes
peculiaridades de cada legislacéo, permite as partes decidir suas pendéncias em foro extrajudicial.

21. A sua pratica deve-se aos fatores de agilidade e complexidade das relacdes internacionais, onde a
busca de resultados suplanta os eventuais litigios, que ficam submetidas a decisdo de peritos na matéria.

22. Nos dias de hoje, mais de 80% dos contratos internacionais, modo geral, submeter-se-&o, no caso de
conflito, a decisdo arbitral. Contudo, com a entrada em vigor dalei de protegdo do consumidor, a
arbitragem, j& pouquissimo utilizada entre partes nacionais, tera de ser revista no ambito do intercambio
com as comunidades estrangeiras.

23. Isto porque, as regras de protecao do consumidor sdo tidas, expressamente, como de ordem publicae
abrangem as atividades de distribuicdo, exportacdo, importagcao e comercializagcdo de produtos ou
servigos, incluindo na definicéo deste Ultimo, as atividades de natureza financeira e de crédito.
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24. N&o se trata de questionar a inconveniéncia destaimposi¢ao para o desenvolvimento, entre nés, no
prético, habil e especializado meio pacifico de solucéo dos conflitos (desafoga, inclusive, o saturado
Poder Judici&rio) mas, sim, de alertar para as possiveis dificuldades que as empresas nacionais
enfrentar@o nas suas relagdes internacionais em razdo da introducéo, no nosso sistemalegal, de regratéo
rudimentar que veda a utilizagdo compul séria da arbitragem nos contratos submetidos ao ordenamento do
Cadigo do Consumidor.

25. A par deste aspecto de suma gravidade, vale consignar, de resto, que o fiel da balanca esta a perder,
neste momento, para o lado do consumidor (alias, trata-se de Codigo de Protecdo do Consumidor), razéo
pelaqual os julgadores, mais do que nunca, terdo papel fundamental na construcdo de uma equilibrada
relacdo fornecedor / consumidor (muitas delas a se definir caso a caso), até porque 0 seu imperium
alastrou-se com o poder que, em principio, Ihe foi conferido de proferir decisdo com base no instituto da
equidade.

26. Fica, inclusive, a preocupacdo quanto a possibilidade de virmos a assistir razoavel aumento nos casos
de litigancia de méa-fé, por parte dos consumidores, que poderdo se aproveitar de benevoléncia com que,
até certo ponto, foram tratados pelos legisladores.

27. Nesse particular, vale salientar que as associagdes de consumidores, quando autoras, hdo respondem,
no caso de improcedéncia da acdo, pel os honorarios advocaticios, custas e despesas processuais.

28. Jornal do Commercio, 24 e 25 fev/1991

1. Advogado, Professor e Consultor em Arbitragem. ?
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